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بندی منظور ارزیابی و رتبهو به 25/11/1402صورتجلسه هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار مورخ  و چهارمیننهصد  2در راستای اجرای بند 

. رعایت مفاد این دستورالعمل از رسید مدیره کانونهیئتتصویب به  20/01/1403 خیدر تار گر این دستورالعملهای کارگزار،کارگزار/معاملهشرکت

 تاریخ ابلاغ آن الزامی است.

 ( تعاریف1بخش 

اند، به همان مفاهیم در این ضوابط تعریف شده 1384ماه سال هایی که در ماده یک قانون بازار اوراق بهادار مصوب آذرو واژهاصطلاحات ( 1 ماده

 های دیگر دارای معانی زیر است.روند و واژهبه کار می

هیئت مدیره سازمان  09/08/1388: منظور دستورالعمل عضویت در کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار مصوب دستورالعمل عضویت

 و اصلاحات بعدی آن است.و اوراق بهادار بورس 

سازمان  ردانی را ازگذاری یا سبدگگری، بازارگردانی، مشاور سرمایهشخصی حقوقی است که مجوز فعالیت کارگزاری، کارگزار/معامله :عضو

 و طبق دستورالعمل عضویت به عنوان عضو، در کانون پذیرفته شده است. دریافت نموده

 است. رانیا یو بورس انرژ رانیا یبورس کالا ران،یبورس اوراق بهادار تهران، فرابورس ا منظور: بورس

شامل اعضای حقیقی هیئت مدیره، نمایندگان اشخاص حقوقی عضو هیئت مدیره و هیئت عامل، مدیرعامل، : عضووابسته به  شخص

، مسئولین بازارگردانی و تحلیلگری، مسئولین شعب و نمایندگان سبدگردانیگران، مسئولین پذیرش سفارش مشتریان، مدیران، معامله

 شوند.که حسب مورد توسط کانون به عنوان شخص وابسته به عضو اعلام می با عضو و سایر اشخاص حقیقی مرتبط عضو مسئولین مالی

 : منظور کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار است.کانون

گران بازه زمانی یک سال شمسی است که معیارهای مندرج در این دستورالعمل برای هر یک از کارگزاران،کارگزار/معاملهدوره ارزیابی: 

 ر تغییر دوره ارزیابی را دارد. یاشود. هیئت مدیره کانون اختطی آن محاسبه می

 . کندمی گر دریافترا از کارگزار،کارگزار/معامله کارگزاری خدمات که است حقوقی یا حقیقی شخص مشتری:

در دوره  که است حقوقی یا حقیقی شخصهای اوراق بهادار)بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران(: مشتری فعال در بورس

 است. کرده اقدام به خرید یا فروش اوراق بهادار یهابورسبازارهای  از در هریک حداقل یک دفعه گرارزیابی توسط کارگزار،کارگزار/معامله

در دوره ارزیابی  که است حقوقی یا حقیقی شخص انرژی ایران(: کالای ایران و بورس های کالایی )بورسمشتری فعال در بورس

 است. کرده اقدام به خرید یا فروش کالایی یهابورسبازارهای  از در هریک حداقل یک دفعه گرکارگزار،کارگزار/معاملهتوسط 

 این سامانه جهت اخذ نظر مشتریان توسط کانون تهیه شده و دسترسی به پایگاه داده مربوطه در اختیار کانون است.سامانه نظرسنجی: 

گر صورت گرفته و شرط لازم کننده در نظرسنجی توسط کارگزار،کارگزار/معاملههویت مشتریان شرکتاحراز احراز هویت در نظرسنجی: 

 جهت شرکت مشتریان در نظرسنجی است.

 اخذ کد معاملاتی ،گر اقدام به احراز هویتکاری است که طی آن کارگزار،کارگزار/معاملهسازو: مشتریان سفارشاتثبت  و پذیرش فرآیند

 نماید.می های اوراق بهاداربورسهای مشتریان در هر یک از شرکت فروش و خرید سفارشات و دریافت

به سامانه معاملات  به منظور انجام معامله های مختلفکاری است که در آن سفارشات مشتریان از روشسازومعاملات: انجام  فرآیند

 ارسال خواهد شد.

ی و مدارک مرتبط با معاملات، به هر یک از مشتریان ارائه تسویه، ارائه گزارشات حسابدار به منظوراست که  خدمتیفرآیند تسویه: 

 .گرددمی

سرعت و دقت و  شیخدمات، افزا تیفیگر با هدف ارتقاءکاست که توسط کارگزار،کارگزار/معامله یخدمات :انیمشتر یبرا مکمل خدمات

 .شودیارائه م انیبه مشتر یاعتمادساز
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در دوره بهادار اوراق  هایاز معاملات انجام شده در بورسگر کارگزار/معاملهش ریالی کارمزد دریافتی کارگزار،منظور ارزکارمزد معاملات: 

 ارزیابی است.

است که توسط کارگزار،  اق بهاداراور هایمنظور ارزش ریالی معاملات اوراق مشتقه در بورسارزش معاملات اوراق مشتقه: 

 گر در دوره ارزیابی انجام شده است.کارگزار/معامله

گر در منظور ارزش ریالی معاملات انجام شده در بورس کالای ایران توسط کارگزار، کارگزار/معامله :ی ایرانکالا ارزش معاملات بورس

 بازار مالی است.معاملات بازار مشتقه و ، معاملات و فروش( معاملات بازار فیزیكی)خرید که شاملدوره ارزیابی است 

گر در کارگزار/معاملهبورس انرژی ایران توسط کارگزار، منظور ارزش ریالی معاملات انجام شده در: ایران ارزش معاملات بورس انرژی

 ،و فروش( بازار فیزیكی)خرید المللرینگ بین معاملات(، و فروش بازار فیزیكی)خرید رینگ داخلی معاملاتشامل   که دوره ارزیابی است

 سایر اوراق بهادار قابل معامله است. بازار بازار مشتقه و معاملات معاملات

 )سجام( انیمشتر اطلاعات جامع سامانه درکد پس از احراز هویت و اخذ شخص حقیقی و حقوقی که در دوره ارزیابی مشتری جدید: 

 شرکت تعریف شده است. های همانگر به عنوان مشتری در سامانهاولین شرکت کارگزار،کارگزار/معامله نزد و شده تیهو احراز

بندی انجام شده توسط کانون را گران در زمینه رتبهای است که اعتراضات واصله از کارگزاران،کارگزار/معاملهکمیته کمیته رسیدگی:

 نماید. بررسی می

کانون کارگزاران بورس و اوراق  رهیمد ئتیه 31/01/1395مصوب مورخ  فاتیو تخف یابیمنظور ضوابط بازار :فاتیو تخف یابیضوابط بازار

 است. و اصلاحات بعدی آن بهادار
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 ( نحوه امتیازدهی2بخش 

در جداول زیر،  مندرج های کالاییهای اوراق بهادار و بورسسبراساس معیارهای تفكیک شده بور ،برای هر دوره ارزیابیکانون ( 2 ماده

 کند. گران عضو خود را ارزیابی میکارگزاران،کارگزار/معامله

 اوراق بهادار هایگر در بورس( معیارهای مرتبط با فعالیت کارگزار،کارگزار/معامله1بند 

 
 )وزن(Wi ازیامت حاتیتوض اریرمعیز

 معاملات

 دیجد انیمشتر

 تعداد نیشتریب از گرمعامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

-معامله/کارگزار،کارگزار شرکت هر به یورود دیجد انیمشتر

 یگذارسپرده شرکت از استعلام با ،یابیارز دوره یط گر

 یازدهیامت 10-0 بازه در وجوه هیتسو و بهادار اوراق یمرکز

 .گرددیم

 %6.76 1 رابطه مطابق

 معاملات کارمزد

 کارمزد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 دوره یط گرانمعامله/کارگزاران،کارگزار یافتیدر معاملات

 .گرددیم یازدهیامت 10 - 0 بازه در یابیارز

 %11.42 2 رابطه مطابق

 فعال انیمشتر

تعداد  نیشتریب از گرمعامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبتبه 

با استعلام از شرکت  یابیدوره ارز یفعال ط یمشتر

 - 0وجوه در بازه  هیاوراق بهادار و تسو یمرکز یگذارسپرده

 .گرددیم یازدهیامت 10

 %10.89 3 رابطه مطابق

 مشتقه اوراق معاملات

 ارزش نیشتریب از گرمعامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 10-0 بازه در یابیارز دوره یط مشتقه اوراق معاملات

 .گرددیم یازدهیامت

 %4.3 4 رابطه مطابق

 %2.52 - .گرددیم اعطا کامل ازیامت شرکت کی رشیپذ یازا به های پذیرش شدهشرکت

گذاری )مدیر ثبت های سرمایهصندوق

 و مدیر صندوق( و تامین مالی جمعی
 %3.13 - .گرددیم اعطا ازیامت 5 صندوق هر یازا به

  یمعاملات یهارساختیز بازار توسعه
بازه در بورس سازمان یفناور تیریمد از استعلام اساس بر  

 .گرددیم یازدهیامت 1 0-0

 

- 

 

%00/5 

راهبری 

 شرکتی

 و هاکارگروه ره،یمد ئتیه در حضور

 کانون یتخصص یهاتهیکم
 %2 1-2جدول  مطابق -
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 دفاتر و شعب

گر معامله/کارگزار،کارگزار دفاتر و شعب تعداد سهم نسبت به

 یازدهیامت 10-0 بازه در دفاتر و شعب تعداد نیشتریب از

 گرددیم

 %3 5 رابطه مطابق

 %2.23 1-3جدول  مطابق - کارکنان آموزش

 عضو رهیمد ئتیه یها تهیکم
 جذب اعتبارات، ،یداخل یحسابرس سک،یر تهیکم هر یازا به

 .گرددیم اعطا ازیامت 2.5 یانسان منابع نگهداشت و
- 3.13% 

 نظارتی

 مقررات از انحراف
 دوره درگر معامله/کارگزار،کارگزار توسط گرفته صورت تخلف

 یابیارز
 7% 1-4 جدول مطابق

سامانه الکترونیکی رسیدگی به 

 شکایات

از سامانه  یارسال یهابه استعلام ییپاسخگو زانیم

 الکترونیکی رسیدگی به شکایات
 2.43% 1-5 جدول مطابق

 3.9% 1-6 جدول مطابق حسابرس گزارش اساس بر یمال یهاصورت تیفیک

 10.43% 8 رابطه مطابق .گرددیم یازدهیامت 10-0 بازه در یاعتبار سکیر کنترل

 10.43% 10 رابطه مطابق .گرددیم یازدهیامت 10-0 بازه در تعهدات یفایا

 و اطلاعات تیامن الزامات تیرعا

 یفناور

 بازار اطلاعات تیامن الزامات سند تیرعا زانیم اساس بر

-یم یازدهیامت 10-0 بازه در مکنا مرکز اتیابلاغ و هیسرما

 .گردد

- %5.21 

 یاعتبار بیضر
 10-0 بازه در شیپا تهیکم در یکارگزار یاعتبار حد اساس بر

 .گردد یم یازدهیامت
- 4.17% 

 و بورسدر  تیعضو طیشرا تیرعا

 فرابورس
 2.05% 1-7 جدول مطابق -
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 گر در بورس کالای ایرانمعیارهای مرتبط با فعالیت کارگزار،کارگزار/معامله( 2بند 

 )وزن(Wi ازیامت حاتیتوض اریرمعیز معیارهای اصلی

 معاملات

 ( دی)خر یکیزیف بازار معاملات کارمزد

 کارمزد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 10 - 0 بازه در( دی)خررانیا یکالا بورس یکیزیف بازار در معاملات

 گرددیم یازدهیامت

 12.04% 11 رابطه مطابق

 )فروش( یکیزیف بازار معاملات کارمزد

 کارمزد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 10 - 0 بازه در)فروش( رانیا یکالا بورس یکیزیف بازار در معاملات

 گرددیم یازدهیامت

 5.94% 12 رابطه مطابق

 بازار در شدهمعامله یقراردادها تعداد

 یکیزیف

 قرارداد تعداد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 10 - 0 بازه در رانیا یکالا بورس یکیزیف بازار در شده معامله

 گرددیم یازدهیامت

 6.47% 13 رابطه مطابق

 یکیزیف بازار در فعال یمشتر تعداد

 کالا بورس

 تعداد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 10 - 0 بازه در رانیا یکالا بورس یکیزیف بازار فعال انیمشتر

 .گرددیم یازدهیامت

 

 6.3% 14 رابطه مطابق

 مشتقه بازار در فعال یمشتر تعداد

 کالا بورس

 تعداد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 10 - 0  بازه در رانیا یکالا بورس مشتقه بازار در فعال انیمشتر

 .گرددیم یازدهیامت

 %7.87 15 رابطه مطابق

 بورس مشتقه بازار در معاملات کارمزد

 کالا

 کارمزد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 یآت و معامله اریاخت یقراردادها شامل مشتقه بازار معاملات

 .گرددیم یازدهیامت 10 - 0 بازه در رانیا یکالا بورس

 5.25% 16 رابطه مطابق

 یمال بازار در معاملات کارمزد

 کارمزد نیشتریب ازگر معامله/کارگزار،کارگزار سهم نسبت به

 یمواز سلف ،ییکالا سپرده یهایگواه شامل یمال اوراق معاملات

 در کالا بر یمبتن بهادار اوراق ریسا و ییکالا صندوق و استاندارد

 .گرددیم یازدهیامت 10 - 0 بازه در رانیا ی کالا بورس

 %6.76 17 رابطه مطابق

 توسعه بازار

 فعال یبازارها

 به یصادراتبازار  رمجموعهیز یاز بازارها کیانجام معامله در هر 

 یاز بازارها کیهر  ،یکشاورز بازار ،ینفت یها فرآورده و ریق از ریغ

و انجام  رانیا یمجموعه بازار املاک و مستغلات بورس کالا ریز

 یبرا ازیامت 10با سقف  ازیامت 5 ،معامله در بازار مناقصه

 دارد. یگر در پکارگزار،کارگزار/معامله

- 11.51% 

 در شده رشیپذ بهادار اوراق و کالا

 رشیپذ ئتیه

عرضه  تهیکم و رشیپذ تهیکمدر  شده رشیپذ یکالا یازا به

 .گرددیم یازدهیامت 10 - 0 بازه در رانیا یکالا بورس
- %8.56 

 کالا یمعاملات ستگاهیا تعداد
 نظر در ازیامت 10 سقف با از،یمتا 2کالا  یمعاملات ستگاهیهر ا یازا به

 .شودیم گرفته
- %9.11 

 نظارتی

 مقررات از انحراف
 دوره درگر معامله/کارگزار،کارگزار توسط گرفته صورت تخلف

 یابیارز
 12.06% 2-1 جدول مطابق

 5.81% 2-2 جدول مطابق حسابرس گزارش اساس بر یمال یهاصورت تیفیک
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 2.32% 2-3 جدول مطابق - کالا بورسدر  تیعضو طیشرا تیرعا
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 گر در بورس انرژی ایرانکارگزار،کارگزار/معامله( معیارهای مرتبط با فعالیت 3بند 

 )وزن(Wi امتیاز توضیحات زیرمعیار معیار های اصلی

 معاملات

معاملات در رینگ داخلی کارمز  

 بازار فیزیکی)خرید(

گر از بیشترین ارزش معاملات در به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 10 - 0)خرید( در بازه رینگ داخلی بازار فیزیکی بورس انرژی ایران 

 گردد.امتیازدهی می

 %8/39 18 رابطهمطابق 

معاملات در رینگ کارمزد  

 الملل بازار فیزیکی)خرید(بین

گر از بیشترین ارزش معاملات در به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 10 - 0الملل بازار فیزیکی بورس انرژی ایران )خرید( در بازه رینگ بین

 گردد.امتیازدهی می

 %6/56 19 رابطهمطابق 

معاملات در رینگ داخلی کارمزد 

 بازار فیزیکی)فروش(

گر از بیشترین ارزش معاملات در به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 10 - 0رینگ داخلی بازار فیزیکی بورس انرژی ایران )فروش( در بازه 

 گردد.امتیازدهی می

 %2/80 20 رابطهمطابق 

معاملات در رینگ کارمزد 

 الملل بازار فیزیکی)فروش(بین

گر از بیشترین ارزش معاملات در به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 10 - 0  الملل بازار فیزیکی بورس انرژی ایران )فروش( در بازهرینگ بین

 گردد.امتیازدهی می

 %3/74 21 رابطهمطابق 

 فیزیکیتعداد معاملات در بازار 
گر از بیشترین تعداد معاملات در به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گرددامتیازدهی می 10 - 0بازار فیزیکی بورس انرژی ایران در بازه 
 %4/04 22 رابطهمطابق 

تعداد مشتری فعال بازار فیزیکی 

 ایران بورس انرژی

تعداد مشتریان فعال گر از بیشترین به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0بازار فیزیکی بورس انرژی ایران در بازه 
 %7/30 23 رابطهمطابق 

 معاملات بازار مشتقهکارمزد
گر از بیشترین ارزش معاملات بازار به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0در بازه  ایران مشتقه بورس انرژی

 

 

 24 رابطهمطابق 

4/04% 

تعداد مشتری فعال در بازار 

 انرژیمشتقه بورس 

گر از بیشترین تعداد مشتریان فعال به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0ایران در بازه   انرژیدر بازار مشتقه بورس 
 %2/13 25 رابطهمطابق 

معاملات سایر اوراق  کارمزد 

بهادار قابل معامله در بورس 

 انرژی ایران

گر از بیشترین ارزش معاملات سایر به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

امتیازدهی  10 - 0در بازه  ایران اوراق بهادار قابل معامله در بورس انرژی

 گردد.می

 %3/10 26 رابطهمطابق 

 توسعه بازار

 بازارهای فعال

 و مشتقه ،یکیزیف یبازارها یمعاملات یتابلوها از کی هر در معامله انجام

 10 سقف با مربوطه جدول شرحه ب یازاتیامت معامله قابل بهادار اوراق ریسا

 .دارد یپ در گرمعامله/کارگزار کارگزار، یبرا ازیامت

 %14/95 3-1مطابق جدول 

کالاها و اوراق بهادار قابل معامله 

 پذیرش شده

گر از بیشترین تعداد کالا و اوراق کارگزار،کارگزار/معاملهبه نسبت سهم 

 10 - 0بهادار قابل معامله پذیرش شده بورس انرژی ایران در بازه 

 گردد.امتیازدهی می

 %5/73 27 رابطهمطابق 

 دیجد یخارج انیتعداد مشتر

 یکدها تعداد نیشتریب از گرمعامله/کارگزار کارگزار، سهم نسبت به

 10 – 0در بازه  طی دوره ارزیابی صادره یخارج گذارانهیسرما یمعاملات

 .گرددیم یازدهیامت

 %5/36 28 رابطهمطابق 

 راهبری شرکتی
پرسنل فعال در حوزه بورس 

 انرژی ایران در کارگزاری

امتیاز به کارگزار،  5/2به ازای هر پرسنل فعال در حوزه بورس انرژی ایران 

 گردد. امتیاز اعطا می 10گر تا سقف کارگزار/معامله
- 8/66% 
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 تعداد ایستگاه معاملاتی انرژی
گر در امتیاز برای کارگزار،کارگزار/معامله 5به ازای هر ایستگاه معاملاتی 

 امتیاز. 10شود، با سقف نظر گرفته می
- 4/98% 

 نظارتی

 %11/93  3-2مطابق جدول  گر طی دوره ارزیابیتخلف صورت گرفته توسط کارگزار،کارگزار/معامله انحراف از مقررات

 %4/15  3-3مطابق جدول  گزارش حسابرس های مالیکیفیت صورت

بورس رعایت شرایط عضویت در 

 انرژی
 %2/14 3-4مطابق جدول  -
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گرانی که در دوره ارزیابی عضو کانون کانون در انتهای هر دوره ارزیابی، اقدام به ارزیابی تمامی کارگزاران،کارگزار/معامله یک:تبصره 

 اقدام نماید.سال قبل به اعضا بندی نسبت به اعلام نتیجه رتبه سالهر ماه مرداد  31 حداکثر تا نماید. کانون موظف استاند میبوده

بدون در نظرگیری معیار اصلی دیدگاه  رتبه اعلامی از سوی کانون ،زمان راه اندازی سامانه نظر سنجی توسط کانون تا :تبصره دو 

 پذیرد.مشتریان صورت می

روز کاری  10ظرف مدت حداکثر بندی اعلامی از سوی کانون اعتراض دارند، باید گرانی که به رتبهکارگزار،کارگزار/معامله :سهتبصره 

روز  40کمیته رسیدگی مكلف است طی مهلت به کانون اعلام نمایند. به همراه دلایل و مستندات صورت مكتوب  به اعتراض خود را

اولیه معتبر است و در  اصلاح شده و در غیر این صورت رتبه ماید. در صورت تأیید اعتراض، رتبهکاری به اعتراضات واصله رسیدگی ن

روز کاری اعتراض نماید و امتیاز اعلام  10تواند پس از مهلت گر عضو نمیشود. کارگزار،کارگزار/معاملهتارنمای رسمی کانون منتشر می

 شده توسط کانون معتبر خواهد بود.

یک نفر منتخب هیئت مدیره و یک نفر منتخب مجمع کانون به عنوان رئیس کمیته،  متشكل از دبیرکل کمیته رسیدگی :چهارتبصره 

به انتخاب  البدلبه عنوان عضو اصلی و یک نفر به عنوان عضو علییک نفر  ،نفر  دو از اعضای هیئت مدیره کانونعمومی کانون است. 

 تیعضو سابقه سال 3 حداقلخارج از هیئت مدیره کانون که  شخاص وابسته به اعضای کانوناز اسال و  2هیئت مدیره کانون به مدت 

 البدلبه عنوان عضو اصلی و یک نفر به عنوان عضو علی، یک نفر نفر دو داشته باشند ، یکارگزار یهاشرکت رعاملیمد ای رهیمد اتیدر ه

 نظر اساس بر تهیکم یرا. ابدییم تیبا حضور همه اعضا رسم تهیکم توسط مجمع عمومی کانون انتخاب خواهد شد. سال 2به مدت 

البدل جایگزین وی عضو علیعدم امكان حضور عضو اصلی، یا توسط یكی از اعضای کمیته  تعارض منافعصورت  در. است نافذ تیاکثر

  .شد خواهد یو نیگزیجاکانون  رهیمد ئتیه سیرئ ،رکلی. در صورت عدم امكان حضور دبخواهد شد

گر عضو، بیش از پنجاه درصد زمان دوره ارزیابی، تعلیق یا محروم بوده یا چنانچه چنانچه هر کارگزار،کارگزار/معامله :پنجتبصره 

همچنین  بندی آن دوره ارزیابی نخواهد بود.مشمول رتبهدر طول دوره ارزیابی مجوز فعالیت اخذ کرده باشد گر کارگزار،کارگزار/معامله

 ،کارگزار گردد،لغو در هر زمان از دوره ارزیابی  در هر بورسگر کارگزار،کارگزار/معامله تیفعال هایمجوز هیکل که یدرصورت

 مشمول ارزیابی در بورس مربوطه نخواهد بود. گرکارگزار/معامله

بررسی  امور مربوط بهشود، انجام کلیه تشكیل میمعاونت اعضا و حقوقی کانون که تحت نظر  رسیدگیدبیرخانه کمیته: شش تبصره

تنظیم صورتجلسات کمیته  ،رسیدگی، تعیین وقت رسیدگی، دعوت از اعضای کمیته اصلاح دستورالعمل، دعوت از معترضین پیشنهادات

 بر عهده دارد.را بایگانی مدارک و مستندات پرونده  رسیدگی،

 

 گر( نحوه تعیین رتبه کارگزار،کارگزار/معامله3ماده 

این دستورالعمل برای هر معیار اصلی  2با توجه به معیارهای مندرج و بازه مشخص شده در موضوع ماده گر کارگزار،کارگزار/معاملهمجموع امتیاز هر 

، از هابورسگر در هر یک از کارگزار،کارگزار/معامله بندیگردد. جهت رتبهمحاسبه شده و مطابق جدول زیر در هر معیار اصلی رتبه مشخص می

گرفته شده و این دستورالعمل  2اوزان تعیین شده مطابق جداول ماده گر در هر زیرمعیار میانگین حسابی با امتیازات دریافتی کارگزار،کارگزار/معامله

 .گرددمی بندیرتبه 1-1دست آمده مطابق جدول امتیاز نهایی به

 

 (1-1)جدول 
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 ملاک تعیین رتبه رتبه

9.5 <امتیاز = ستاره 5  =< 10 

9 <امتیاز = ستاره 4.5  < 9.5 

8.25 <امتیاز = ستاره 4  < 9 

7.5 <امتیاز = ستاره 3.5  < 8.25 

6.5 <امتیاز = ستاره 3  < 7.5 

5.5 <امتیاز = ستاره 2.5  < 6.5 

4 <امتیاز = ستاره 2  < 5.5 

2.5 <امتیاز = ستاره 1.5  < 4 

1 <امتیاز = ستاره 1 < 2.5 

1 >امتیاز  ستاره 0.5  

 

 بندی( تعیین اوزان معیارها و زیرمعیارهای رتبه4ماده 

. در این گرددمیبدترین استفاده  -، از روش بهتریناندیدگاه مشتری معیاراصلی معیارها به جززیرو  ی اصلیجهت تعیین اوزان معیارها

نموده و سپس بهترین را با دیگر معیارها و پس  تعیینابتدا بهترین و بدترین معیارها را  گان بازار سرمایهروش پس از تعیین معیارها، خبر

ریزی ها به مدل برنامهی حاصل دو بردار خواهد بود که با ورود آناز آن در قدم بعد دیگر معیارها را با بدترین مقایسه می نماید. نتیجه

مشتریان  ای ازو زیر معیارهای آن، ابتدا نظر نمونه اندیدگاه مشتریمعیار اصلی وزن  یشوند. جهت محاسبهریاضی، اوزان نهایی حاصل می

و بر اساس حداکثر واریانس تبیین  حداقل مربعات جزیی. سپس با استفاده از روش شودمیاخذ سوال  13 شامل ایدر قالب پرسشنامه

 . آیندمیسازی شده و ضرایب نهایی هر زیر معیار به دست . در قدم بعد اوزان نرمالگرددمیمعیار محاسبه زیرهر  وزن، 1شده

و  مدیره کانونهیئت: به روزرسانی اوزان معیارهای اصلی و زیر معیارها مبتنی بر روش تشریح شده در این ماده با تصویب هفتتبصره 

اوزان جدید  ،ماه قبل از پایان دوره ارزیابی 6مشروط به آن است که حداقل بندی بر اساس اوزان جدید توسط کانون انجام خواهد شد. رتبه

 بندی بر اساس اوزان قدیم صورت خواهد پذیرفت.لاغ شده باشد، در غیر این صورت رتبهبتوسط کانون ا

                                                           
1  Explained Variance 
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 های اوراق بهادارگر در بورسهای کارگزار،کارگزار معاملهبندی شرکت( رتبه3بخش 

 امتیاز بر اساس معاملات ( نحوه محاسبه5ماده 

امتیاز در  10 – 0بازه  در برای هر زیرمعیار "معاملات"گر در بخش معیار اصلی دریافتی کارگزار،کارگزار/معاملهی مکجهت محاسبه امتیاز  

این  2جداول ماده اوزان تعیین شده مطابق گیری حسابی با شود و از مجموع امتیازات دریافتی هر زیرمعیار، میانگیننظر گرفته می

 آید. دستورالعمل به عمل می

 ( مشتریان جدید1بند 

گر طی دوره تعداد مشتریان جدید ورودی به هر شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهبیشترین گر از به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد. امتیازدهی می 10-0مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه در بازه گذاری ارزیابی، با استعلام از شرکت سپرده

امتیاز =
ln(𝑐𝑖 + 1)

ln(max(𝑐1: 𝑐𝑛) + 1)
× 10 

 1  رابطه

𝑐𝑖گر : تعداد مشتریان جدید شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهi .ام طی دوره ارزیابی 

nگر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معامله: تعداد شرکت 

 ( کارمزد معاملات2 بند

گران طی دوره ارزیابی در بازه کارمزد معاملات دریافتی کارگزاران،کارگزار معاملهبیشترین گر از به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0

امتیاز =
ln(𝑓𝑖)

ln(max(𝑓1: 𝑓𝑛))
× 10 

 2  رابطه

𝑓𝑖 :گر مورد ارزیابیکارگزار،کارگزار/معاملهدریافتی شرکت  کارمزد i طی دوره ارزیابی های اوراق بهادارسدر بور ام. 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 ( مشتریان فعال3بند 

گذاری مرکزی طی دوره ارزیابی با استعلام از شرکت سپرده فعال یتعداد مشتر بیشترین گر ازنسبت سهم کارگزار،کارگزار/معاملهبه 

 .گرددیم یازدهیامت 10 - 0در بازه  اوراق بهادار و تسویه وجوه

امتیاز =
ln(𝑎𝑐𝑖)

ln(max(𝑎𝑐1: 𝑎𝑐𝑛))
× 10 

 3  رابطه

𝑎𝑐𝑖 :گر مورد ارزیابیتعداد مشتریان فعال شرکت کارگزار،کارگزار/معامله i  ارزیابیطی دوره ام. 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 ( ارزش معاملات اوراق مشتقه4بند 

 گردد.امتیازدهی می 10-0ارزش معاملات اوراق مشتقه طی دوره ارزیابی در بازه  بیشترین گر ازبه نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله
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امتیاز =
ln(𝑑𝑖 + 1)

ln(max(𝑑1: 𝑑𝑛) + 1)
× 10 

 4  رابطه

𝑑𝑖گر مورد ارزیابیشرکت کارگزار،کارگزار/معاملههای اوراق بهادار : ارزش معاملات اوراق مشتقه در بورس i در طول دوره ارزیابی ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 های پذیرش شدهشرکت (5بند 

  .گرددیم اعطادر دوره ارزیابی ها توسط کارگزاران، به ازای پذیرش یک شرکت امتیاز کامل شرکتبا توجه به اهمیت پذیرش 

                                                                                یجمع یمال نیتامو  یگذارهیسرما یهاصندوق (6 بند

توسط کارگزار، کارگزار/کارگزار  ( و تامین مالی جمعیمدیر ثبت و یا مدیر صندوق) گذاریهای سرمایهدر صندوق به ازای تعداد رکن

 .گرددامتیاز اعطا می 5گر معامله

 محاسبه امتیاز توسعه بازار نحوه( 6ماده 

 یمختلف در سامانه معاملات ی( ارائه ابزارها1 بند

 10های معاملاتی کارگزاری یک امتیاز تا سقف در سامانه تک سهم و ... مشتقه، آتیمعاملات  امكان نظیر هر نوع خدماتارائه به ازای 

                                            گردد.امتیاز اعطا می

 یاختصاص یمعاملات یهارساختیز( 2 بند

  گردد.یم یازدهیامت 10-0در بازه  های معاملاتی اختصاصیزیرساختدرصد پیشرفت  بر اساس

 نحوه محاسبه امتیاز در معیار راهبری شرکتی( 7ماده 

 حسابی گیریبخش، به شرح ذیل، میانگین از زیرمعیارهای این هریک در دریافتی امتیازات ، ازمعیار اصلی راهبری شرکتی امتیازدهی جهت

 .آیدمی این دستورالعمل به عمل 2اوزان تعیین شده مطابق جداول ماده  با

 های تخصصی کانونها و کمیتهمدیره، کارگروههیئتحضور در (1بند  

 گردد.امتیازدهی می 10-0مطابق جدول ذیل در بازه 

 (1-2)جدول 

 امتیاز معیار

 1 مدیره کانونگر در انتخابات هیئتداوطلبی عضویت و حضور نماینده واجد شرایط کارگزار،کارگزار/معامله

 3 مدیره کانونگر در هیئتکارگزار،کارگزار/معاملهانتخاب نماینده 

 2تا سقف  5/0 های تخصصی کانونها و کمیتهگر در کارگروهداوطلبی هر نماینده واجد شرایط کارگزار،کارگزار/معامله

 3تا سقف  5/1 های تخصصی کانونها و کمیتهگر در کارگروهانتخاب هر نماینده کارگزار،کارگزار/معامله
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اند. )به تشخیص مدیر امور های تخصصی کانون درآمدهها و کمیتهگر که به عضویت در کارگروهمشارکت هر نماینده کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد(ه مربوطه، امتیاز مشارکت رئیس کارگروه به تشخیص مدیر اموراعضا اعطا میتکمی یااعضا و رئیس کارگروه 
5/2تا سقف   

 

های تخصصی کانون ها و کمیتهگر که به عضویت کارگروهامتیاز مرتبط با مشارکت هر نماینده کارگزار،کارگزار/معامله :هشتتبصره 

 .است های تخصصی کانون در نظر گرفته شدهها و کمیتهاند برای هر دوره برگزاری انتخابات کارگروهدرآمده

 .گیردتعلق نمیامتیاز داوطلبی  کارگروه هیئت مدیره و در صورت انتخاب اعضای :نهتبصره 

 شعب و دفاتر( 2بند 

 گردد.امتیازدهی می 10-0گر از بیشترین تعداد دفاتر در بازه به نسبت سهم تعداد شعب و دفاتر کارگزار،کارگزار/معامله

 

امتیاز =
ln(𝑜𝑖)

ln(max(𝑜1: 𝑜𝑛))
× 10 

 5  رابطه
𝑜𝑖 : گر مورد ارزیابیکارگزار،کارگزار/معاملهتعداد دفاتر شرکت i طی دوره ارزیابی ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

ملاک امتیازدهی این معیار  "ی کانونسامانه اطلاعات اعضا"ارزیابی و با استفاده از اطلاعات پایانی دوره تعداد دفاتر در روز  :دهتبصره 

 است.

 کارکنان آموزش (3بند  

های آموزشی کانون گر مورد ارزیابی طی دوره ارزیابی از دورهنفرساعت از پرسنل کارگزار،کارگزار/معامله Vمندی حداقل در صورت بهره

 گردد.اعطا گردیده و در غیر اینصورت مطابق جدول ذیل امتیازدهی می 10امتیاز 

 (1-3)جدول 

 امتیاز معیار

D>=V 10 

0.8V<=D<V 8 

0.6V<=D<0.8V 6 

0.4V<=D<0.6V 4 

0.2V<=D<0.4V 2 

D<0.2V 0 
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D :اندمند شدههای آموزشی کانون بهرهگر که طی دوره ارزیابی از دورهنفرساعت پرسنل کارگزار،کارگزار/معامله 

Pدر طول دوره ارزیابی "سامانه اطلاعات اعضا"گر با استفاده از اطلاعات : میانگین حسابی تعداد پرسنل کارگزار،کارگزار/معامله 

T : 30حداقل ساعت آموزش مورد قبول برای هر پرسنل جهت اخذ حداکثر امتیاز برابر با 

Pe: درصد 10 برابر با جهت اخذ حداکثر امتیاز پرسنل آموزش دیده مورد قبول برای درصد حداقل  

𝑉 = 𝑃 × 𝑃𝑒 × 𝑇 
 6  رابطه

 ای و کاربردی بازار سرمایه مشمول کسب امتیاز نخواهد بود.های حرفهنامهالزامی مرتبط با اخذ گواهیهای : دورهیازده تبصره

 

 عضو رهیمد ئتیه یها تهیکم( 4 بند

          .گرددیاعطا م ازیامت 2.5 یاعتبارات، جذب و نگهداشت منابع انسان ،یداخل یحسابرس سک،یرهای تهیکمیک از هر  یبه ازا

 محاسبه امتیاز نظارتی نحوه( 8ماده 

 ( انحراف از مقررات1بند 

شخص حقوقی ( توسط براساس آرای انضباطی قطعی یا تذکرات ارسالیمطابق جدول زیر با توجه به تخلف صورت گرفته )

گر که شامل کارگزار،کارگزار/معاملهگردد. برای هر شرکت امتیازدهی می 10-0گر طی دوره ارزیابی در بازه کارگزار،کارگزار/معامله

امتیاز در نظر گرفته شده و در صورت ارتكاب تخلف به شرح جدول ذیل از امتیاز اعطایی  10تخلفات مندرج در جدول ذیل نباشند، 

 گردد:کسر می

 

 

 (1-4)جدول 

 امتیاز (ازیامت 10 ی)با سقف منفتخلفات تذکرات و معیار 

 1/0منفی  تذکر اداریبه ازای هر 

 1منفی  به ازای هر تخلف منجر به اخطار کتبی با درج در پرونده

به ازای هر تخلف منجر به اخطار کتبی با درج در پرونده در خصوص ضوابط 

 بازاریابی و تخفیفات و مقررات اعطای اعتبار
 5/1منفی

 2منفی مقرر سقف درصد 20تا  ینقد مهیجر

 5/2منفی درصد سقف مقرر 40درصد تا  20از  شیب ینقد مهیجر

 3منفی  درصد سقف مقرر 60درصد تا  40از  شیب ینقد مهیجر

 5/3منفی  درصد سقف مقرر 80درصد تا  60از  شیب ینقد مهیجر
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 سامانه الکترونیکی رسیدگی به شکایات( 2 بند

های استعلام شده از آن نسبت به تعداد کل شكایت گرکارگزار،کارگزار/معاملههای پاسخ داده شده از سمت نسبت درصد نامهبه 

 گردد.و به شرح جدول ذیل امتیازدهی می 10-0در بازه طی دوره ارزیابی  گرکارگزار،کارگزار/معامله

 (1-5)جدول 

های نسبت به تعداد شکایت گرکارگزار،کارگزار/معاملههای پاسخ داده شده از سمت درصد تعداد نامه

 استعلام شده
 امتیاز

 10 80=<درصد

 9 70=<درصد<80

 8 60=<درصد<70

 7 50=<درصد<60

 6 40=<درصد<50

 5 30=<درصد<40

 0 30>درصد

 

 های مالی( کیفیت صورت3بند 

نظر  با توجه به اظهارکه پایان سال مالی آن در دوره ارزیابی باشد های مالی حسابرسی شده سالانه کیفیت آخرین صورتامتیازدهی به 

 گردد.ارزیابی می 10-0حسابرس به صورت زیر در بازه 

 

 

 

 

 4منفی درصد سقف مقرر    100درصد تا  80از  شیب ینقد مهیجر

هر  یبه ازااوراق بهادار از انجام معاملات  تیهر تخلف منجر به محروم یبه ازا

 روز
 5/2منفی 

در خصوص اوراق بهادار معاملات به ازای هر تخلف منجر به محرومیت از انجام 

 به ازای هر روز ضوابط بازاریابی و تخفیفات و مقررات اعطای اعتبار
 5منفی

مربوطه کمتر ی در بورس گرکارگزار،کارگزار/معاملهتعلیق بخشی از مجوزهای 

 به ازای هر مجوز ماه 6از 
  5/2منفی
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 (1-6)جدول 
 امتیاز ملاک تعیین رتبه

 10 مقبول

 مشروط
 امتیاز منفی 6امتیاز منفی تا سقف  2به ازای هر بند شرط 

 گردد.امتیاز اعطایی کسر می 10از 

 1 های مالی اساسیاظهار نظر مردود نسبت به یكی از صورت

توسط رسی شده بحساهای مالی عدم اظهار نظر و یا عدم ارائه صورت

 گرکارگزار،کارگزار/معامله
0 

 

 یاعتبار سکیکنترل ر( 4بند 

 گردد.ذیل محاسبه می رابطهو با استفاده از  10-0در بازه 

α𝑖𝑗 =
r𝑖𝑗 

e𝑖𝑗
 

 7  رابطه                       

r𝑖𝑗: گر مورد ارزیابی ارزش در معرض ریسک شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهj  ام در روز کاریi ام در دوره ارزیابی 

e𝑖𝑗:  گر مورد ارزیابیکارگزار،کارگزار/معاملهحقوق صاحبان سهام شرکت j  ام در روز کاریi ام در دوره ارزیابی 

β𝑗 =
α𝑖𝑗دردورهارزیابی مجموعمقادیر

تعدادروزهایکاریدردورهارزیابی
 

 8  رابطه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝛃𝒋 امتیاز 

0-0.2 10 

0.21-0.4 8 

0.41-0.6 5 

0.61-0.8 2 

0.81-1 1 

 0 1تر از بزرگ
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 ( ایفای تعهدات5بند 

 گردد:ذیل محاسبه می رابطهبا استفاده از 

β𝑖 =
C𝑖
ave𝑖

 

 9  رابطه

 

امتیاز = 10 −
ln(β𝑖 + 1)

ln(max(β1: β𝑛) + 1)
× 10 

 10  رابطه

C𝑖: گرکارگزار،کارگزار/معامله شرکت )ریال( نكول ×  مدت زمان بر حسب دقیقه i در طی دوره ارزیابی ام 

iveA : گر مورد ارزیابی در صندوق تضمین طی دوره ارزیابیگزار،کارگزار/معاملهرسرمایه شرکت کامیانگین حسابی 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 یفناور و اطلاعات تیامن الزامات تیرعا( 6 بند

 .                 گرددیم یازدهیامت 10-0مرکز مكنا در بازه  اتیو ابلاغ هیاطلاعات بازار سرما تیسند الزامات امن تیرعا زانیبر اساس م

 یاعتبار بیضر( 7 بند

 تهیدر کم یکارگزار یحد اعتبار ازیامت میهر ن یگردد. به ازایم یازدهیامت 10-0در بازه  یکارگزار یحد اعتبار نیانگیمبر اساس 

 .گرددیاعطا م ازیامت 1 ،شیپا

 بورس و فرابورس( رعایت شرایط عضویت در 8بند 

 گردد.طبق جدول ذیل از امتیاز اعطایی کسر می تعلق گرفته و یابیبه هر شرکت مورد ارز ازیامت 10 ،یابیهر دوره ارز یانتها

 (1-7)جدول  

 امتیاز معیار

بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران طی دوره  سالانهثابت واریز حق عضویت  عدم

 ارزیابی

به ازای امتیاز  2منفی 

 هر بورس

های مالی در سامانه هر هفته تأخیر در بارگذاری اطلاعات درخواستی کانون از جمله صورت

 معرفی شده توسط کانون

 2منفی 

تأخیر در بروزرسانی اطلاعات وارد شده در سامانه معرفی شده توسط کانون، در مهلت مقرر، 

 به ازای هر هفته تاخیر 

 4منفی 
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 گران بورس کالای ایرانکارگزاران،کارگزار/معامله بندی( رتبه4بخش 

 محاسبه امتیاز معاملات نحوه( 9ماده 

این دستورالعمل  2اوزان تعیین شده مطابق جداول ماده های ذیل محاسبه شده و براساس رابطهامتیاز اعطا شده به هر زیرمعیار مطابق 

 آید.گیری حسابی به عمل میمیانگین

 معاملات بازار فیزیکی)خرید( کارمزد( 1بند 

 10 - 0)خرید( در بازه ی ایرانمعاملات در بازار فیزیكی بورس کالا کارمزد بیشتریناز  گرکارگزار،کارگزار/معاملهبه نسبت سهم 

 گردد.امتیازدهی می

امتیاز =
ln(𝑣𝑏𝑖)

ln(max(𝑣𝑏1: 𝑣𝑏𝑛))
× 10 

 11  رابطه

𝑣𝑏𝑖 :گر مورد ارزیابیکارگزار،کارگزار/معاملهمعاملات شرکت  کارمزد i  طی دوره ارزیابی (خرید)ی ایراندر بازار فیزیكی بورس کالاام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 معاملات بازار فیزیکی)فروش( کارمزد( 2بند 

 10 - 0)فروش( در بازه  ی ایرانمعاملات در بازار فیزیكی بورس کالا کارمزد بیشترینگر از به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می

امتیاز =
ln(𝑣𝑠𝑖 + 1)

ln(max(𝑣𝑠1: 𝑣𝑠𝑛) + 1)
× 10 

 12  رابطه

𝑣𝑠𝑖 :گر مورد ارزیابیمعاملات شرکت کارگزار،کارگزار/معامله کارمزد i فروش طی دوره ارزیابی ی ایراندر بازار فیزیكی بورس کالا ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 در بازار فیزیکی شده( تعداد قراردادهای معامله3بند 

 10 - 0در بازه  ی ایرانتعداد قرارداد معامله شده در بازار فیزیكی بورس کالا بیشترینگر از به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 .گرددامتیازدهی می

امتیاز =
ln(𝑐𝑛𝑖 + 1)

ln(max(𝑐𝑛1: 𝑐𝑛𝑛) + 1)
× 10 

 13  رابطه

𝑐𝑛𝑖 :گر مورد ارزیابیشده توسط شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد قراردادهای معامله i  طی  ی ایرانبورس کالادر بازار فیزیكی ام

 دوره ارزیابی

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

صورت  تشویقی امتیاز 2امتیاز و بقیه تالارها  5امتیاز، معدنی و صنعتی  5 های نفتیمحاسبات به تفكیک تالارهای پتروشیمی و فرآورده

 گیرد.می
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 ی ایران( تعداد مشتری فعال در بازار فیزیکی بورس کالا4بند 

 .گرددامتیازدهی می 10 - 0تعداد مشتریان فعال بازار فیزیكی بورس کالا در بازه بیشترین گر از به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

امتیاز =
ln(𝑎𝑐𝑖)

ln(max(𝑎𝑐1: 𝑎𝑐𝑛))
× 10 

 14  رابطه

𝑎𝑐𝑖 :گر مورد ارزیابیتعداد مشتری فعال شرکت کارگزار،کارگزار/معامله i طی دوره ارزیابی ی ایراندر بازار فیزیكی بورس کالا ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 ی ایرانبورس کالا مشتقه در بازار ( تعداد مشتری فعال5بند 

امتیازدهی  10 - 0در بازه  ی ایرانکالابورس  مشتقه در بازار تعداد مشتریان فعالبیشترین گر از به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 .گرددمی

امتیاز =
ln(𝑐𝑛𝑖 + 1)

ln(max(𝑐𝑛1: 𝑐𝑛𝑛) + 1)
× 10 

 15  رابطه

𝑐𝑛𝑖 :گر مورد ارزیابیتعداد مشتری فعال شرکت کارگزار،کارگزار/معامله i  طی دوره ارزیابی ی ایرانبورس کالا مشتقهدر بازار ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 ایران یمشتقه بورس کالا در بازارمعاملات  کارمزد( 6بند 

ی قراردادهای اختیار معامله و آتی بورس کالا مشتقه شامل معاملات بازار کارمزد بیشترین گر ازبه نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0در بازه  ایران

امتیاز =
ln(𝑑𝑖 + 1)

ln(max(𝑑1: 𝑑𝑛) + 1)
× 10 

 16  رابطه

𝑑𝑖 :گر مورد ارزیابیشرکت کارگزار،کارگزار/معاملهبازار مشتقه معاملات  کارمزد i طی دوره ارزیابی ی ایراندر بورس کالا ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 مالی در بازارمعاملات  کارمزد(  7بند 

 سلف موازی استاندارد های سپرده کالایی،لی شامل گواهیاوراق مامعاملات  کارمزدگر از بیشترین به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0در بازه  ی ایرانبورس کالا در و صندوق کالایی و سایر اوراق بهادار مبتنی بر کالا

امتیاز =
ln(𝑣𝑖 + 1)

ln(max(𝑣1: 𝑣𝑛) + 1)
× 10 

 17  رابطه

𝑣𝑖 :گر مورد ارزیابیشرکت کارگزار،کارگزار/معاملهمعاملات اوراق مالی  کارمزد i طی دوره ارزیابی ی ایراندر بورس کالا ام 
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 :n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

ها به صورت امتیاز و سایر دارایی 1امتیاز، سلف موازی استاندارد  3امتیاز، صندوق کالایی  6محاسبات به تفكیک گواهی سپرده 

 گیرد.امتیاز صورت می 2تشویقی 

 توسعه بازارمحاسبه امتیاز  نحوه( 10ماده 

 ( بازارهای فعال1بند 

 ریز یاز بازارها کیهر  ،بازار کشاورزی ،های نفتیصادراتی به غیر از قیر و فرآوردهبازار  رمجموعهیز یاز بازارها کیانجام معامله در هر 

گر کارگزار،کارگزار/معامله یبرا ازیامت 10با سقف  ازیامت 5 ،بازار مناقصه معامله در مجموعه بازار املاک و مستغلات بورس کالا و انجام

 دارد. یدر پ

 و کمیته عرضه در هیئت پذیرش پذیرش شده ( کالا و اوراق بهادار2بند 

 در شده رشیپذکالا و اوراق بهادار امتیاز و به ازای هر  5توسط کارگزار، کارگزار/معامله گر  کالا و اوراق بهادار پذیرش شده ازای هربه 

 گردد.اعطا میامتیاز  10سقف  باامتیاز  2ی ایران بورس کالا عرضهکمیته 

 معیار راهبری شرکتیمحاسبه  نحوه( 11ماده 

بجز شعب و تالارهای  ی ایرانبورس کالااز دارای مجوز  گران،کارگزار/معاملهتالار معاملات کارگزارانشعبه )تالار اختصاصی(، ( 1بند 

 تهرانشهر  معاملات 

 خارج از شهر تهران ی ایرانمجوز از بورس کالا یان داراگر،کارگزار/معاملهانکارگزار(، تالار معاملات ی)تالار اختصاصشعبه به ازای هر 

امتیاز تشویقی  5خارج از کشور  یا نمایندگی به ازای هر شعبهگردد. می اعطاامتیاز  10سقف  گر تاکارگزار، کارگزار/معامله امتیاز به 2

 در نظر گرفته خواهد شد.

 های معاملاتی کالا( تعداد ایستگاه2بند 

 .شوددر نظر گرفته میامتیاز  10امتیاز، با سقف  2به ازای هر ایستگاه معاملاتی کالا 

 محاسبه امتیاز نظارتی نحوه( 12ماده 

 ( انحراف از مقررات1بند 

شخص حقوقی ( توسط براساس آرای انضباطی قطعی یا تذکرات ارسالیبه تخلف صورت گرفته )مطابق جدول زیر با توجه 

گر که شامل گردد. برای هر شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهامتیازدهی می 10-0گر طی دوره ارزیابی در بازه کارگزار،کارگزار/معامله

ده و در صورت ارتكاب تخلف به شرح جدول ذیل از امتیاز اعطایی امتیاز در نظر گرفته ش 10تخلفات مندرج در جدول ذیل نباشند، 

 گردد:کسر می

 (2-1)جدول  

 امتیاز (ازیامت 10 ی)با سقف منفتخلفات تذکرات و معیار 

 1/0منفی  اداری تذکربه ازای هر 

 1منفی  به ازای هر تخلف منجر به اخطار کتبی با درج در پرونده
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اخطار کتبی با درج در پرونده در خصوص ضوابط بازاریابی و تخفیفات به ازای هر تخلف منجر به 

 و مقررات اعطای اعتبار
 5/1منفی

 2منفی مقرر سقف درصد 20تا  ینقد مهیجر

 5/2منفی درصد سقف مقرر 40درصد تا  20از  شیب ینقد مهیجر

 3منفی  درصد سقف مقرر 60درصد تا  40از  شیب ینقد مهیجر

 5/3منفی  درصد سقف مقرر 80درصد تا  60از  شیب ینقد مهیجر

 4منفی درصد سقف مقرر    100درصد تا  80از  شیب ینقد مهیجر

 5/2منفی  هر روز یبه ازا از انجام معاملات تیهر تخلف منجر به محروم یبه ازا

و در خصوص ضوابط بازاریابی و تخفیفات معاملات به ازای هر تخلف منجر به محرومیت از انجام 

 به ازای هر روز مقررات اعطای اعتبار
 5منفی

به ازای هر  ماه 6ی در بورس مربوطه کمتر از گرکارگزار،کارگزار/معاملهتعلیق بخشی از مجوزهای 

 مجوز
  5/2منفی

 

 های مالی( کیفیت صورت2بند 

-0در بازه  ریبا توجه به اظهار نظر حسابرس به صورت ز ،یابیسالانه مرتبط با دوره ارز یمال یهاصورت نیآخر تیفیبه ک یازدهیامت

  .گرددیم یابیارز 10

 (2-2)جدول 

 امتیاز ملاک تعیین رتبه

 10 مقبول

 مشروط
امتیاز منفی  6امتیاز منفی تا سقف  2به ازای هر بند شرط 

 گردد.امتیاز اعطایی کسر می 10از 

 1 اساسیهای مالی اظهار نظر مردود نسبت به یكی از صورت

توسط حسابرسی شده های مالی عدم اظهار نظر و یا عدم ارائه صورت

 گرکارگزار،کارگزار/معامله
0 

 

 بورس کالا( رعایت شرایط عضویت در 3بند 

 گردد.طبق جدول ذیل از امتیاز اعطایی کسر می تعلق گرفته و یابیبه هر شرکت مورد ارز ازیامت 10 ،یابیهر دوره ارز یدر انتها
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 (2-3)جدول  

 امتیاز معیار

  4منفی  عدم واریز حق عضویت ثابت سالانه بورس کالای ایران طی دوره ارزیابی

 2منفی  ی شده توسط کانونفهای مالی در سامانه معرهر هفته تأخیر در بارگذاری اطلاعات درخواستی کانون از جمله صورت

 4منفی  تأخیر در بروزرسانی اطلاعات وارد شده در سامانه معرفی شده توسط کانون، در مهلت مقرر، به ازای هر هفته تاخیر 

 گران بورس انرژی ایرانبندی کارگزاران،کارگزار/معاملهرتبه( 5بخش 

 محاسبه امتیاز معاملات ( نحوه13ماده 

 این دستورالعمل 2اوزان تعیین شده مطابق جداول ماده شده و براساس های ذیل محاسبه رابطهامتیاز اعطا شده به هر زیرمعیار مطابق 

 آید.گیری حسابی به عمل میمیانگین

 بازار فیزیکی)خرید( در رینگ داخلی ( ارزش معاملات1بند 

  )خرید( در بازه ایران بورس انرژی بازار فیزیكی در رینگ داخلیارزش معاملات گر از بیشترین به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 د.گردامتیازدهی می 10 - 0

امتیاز =
ln(𝑣𝑏𝑖𝑖 + 1)

ln(max(𝑣𝑏𝑖1: 𝑣𝑏𝑖𝑛) + 1)
× 10 

 18 رابطه

𝑣𝑏𝑖𝑖 :گر مورد ارزیابی ارزش معاملات شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهi طی  (خرید) ایران بورس انرژی بازار فیزیكی در رینگ داخلی ام

 دوره ارزیابی

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 بازار فیزیکی)خرید( المللبیندر رینگ  ( ارزش معاملات2بند 

)خرید( در بازه  ایران بازار فیزیكی بورس انرژی المللبینگر از بیشترین ارزش معاملات در رینگ به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0

امتیاز =
ln(𝑣𝑏𝑒𝑖 + 1)

ln(max(𝑣𝑏𝑒1: 𝑣𝑏𝑒𝑛) + 1)
× 10 

 19  رابطه

𝑣𝑏𝑒𝑖 :گر مورد ارزیابی ارزش معاملات شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهi خرید(  ایران بورس انرژی بازار فیزیكی المللبیندر رینگ  ام(

 طی دوره ارزیابی

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 
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 بازار فیزیکی)فروش( در رینگ داخلی ( ارزش معاملات3بند 

)فروش( در بازه  ایران بازار فیزیكی بورس انرژی رینگ داخلی گر از بیشترین ارزش معاملات دربه نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 د.گردامتیازدهی می 10 - 0

امتیاز =
ln(𝑣𝑠𝑖𝑖 + 1)

ln(max(𝑣𝑠𝑖1: 𝑣𝑠𝑖𝑛) + 1)
× 10 

 20  رابطه

𝑣𝑠𝑖𝑖 :گر مورد ارزیابی ارزش معاملات شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهi طی  (فروش) ایران بازار فیزیكی بورس انرژی رینگ داخلی در ام

 دوره ارزیابی

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 بازار فیزیکی)فروش( المللدر رینگ بین ( ارزش معاملات4بند 

)فروش( در بازه  ایران بازار فیزیكی بورس انرژی المللبینگر از بیشترین ارزش معاملات در رینگ به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.ی میامتیازده 10 - 0

امتیاز =
ln(𝑣𝑠𝑒𝑖 + 1)

ln(max(𝑣𝑠𝑒1: 𝑣𝑠𝑒𝑛) + 1)
× 10 

 21  رابطه

𝑣𝑠𝑒𝑖 :گر مورد ارزیابی ارزش معاملات شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهi فروش( ) ایران بازار فیزیكی بورس انرژی المللبین رینگ در ام

 طی دوره ارزیابی

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 معاملات در بازار فیزیکی ( تعداد5بند 

امتیازدهی  10 - 0در بازه  ایران تعداد معاملات در بازار فیزیكی بورس انرژی گر از بیشترینبه نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 .گرددمی

امتیاز =
ln(𝑛𝑝𝑖)

ln(max(𝑛𝑝1: 𝑛𝑝𝑛))
× 10 

 22  رابطه

𝑛𝑝𝑖 :گر مورد ارزیابیشده توسط شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد قراردادهای معامله i طی  ایران انرژیبورس در بازار فیزیكی  ام

 دوره ارزیابی

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 ایران یانرژ بورس یکیزیف بازار فعال یمشتر تعداد( 6 بند

امتیازدهی  10 - 0در بازه  ایران گر از بیشترین تعداد مشتریان فعال بازار فیزیكی بورس انرژیبه نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 .گرددمی
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امتیاز =
ln(𝑐𝑝𝑖)

ln(max(𝑐𝑝1: 𝑐𝑝𝑛))
× 10 

 23  رابطه

𝑐𝑝𝑖 :گر مورد ارزیابی تعداد مشتری فعال شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهi طی دوره ارزیابی ایران در بازار فیزیكی بورس انرژی ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 ارزش معاملات بازار مشتقه( 7بند 

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0در بازه  ایران ارزش معاملات بازار مشتقه بورس انرژیگر از بیشترین به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

امتیاز =
ln(𝑑𝑣𝑖 + 1)

ln(max(𝑑𝑣1: 𝑑𝑣𝑛) + 1)
× 10 

 24  رابطه

𝑑𝑣𝑖 :ارزیابیگر مورد ارزش معاملات بازار مشتقه شرکت کارگزار،کارگزار/معامله i طی دوره ارزیابی ایران در بورس انرژی ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 ایران انرژیبورس  مشتقه در بازار ( تعداد مشتری فعال8بند 

امتیازدهی  10 - 0در بازه  انرژی ایرانبورس  مشتقه در بازار تعداد مشتریان فعالبیشترین گر از به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 .گرددمی

امتیاز =
ln(𝑐𝑛𝑖 + 1)

ln(max(𝑐𝑛1: 𝑐𝑛𝑛) + 1)
× 10 

 25  رابطه

𝑐𝑛𝑖 :گر مورد ارزیابیتعداد مشتری فعال شرکت کارگزار،کارگزار/معامله i  طی دوره ارزیابی ایران انرژیبورس  مشتقهدر بازار ام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 

 در بورس انرژی ایران سایر اوراق بهادار قابل معامله بازار ارزش معاملات( 9بند 

 10 - 0در بازه  ایران سایر اوراق بهادار قابل معامله در بورس انرژیگر از بیشترین ارزش معاملات به نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می

امتیاز =
ln(𝑣𝑖 + 1)

ln(max(𝑣1: 𝑣𝑛) + 1)
× 10 

 26  رابطه

𝑣𝑖 : گر مورد ارزیابیشرکت کارگزار،کارگزار/معامله سایر اوراق بهادار قابل معاملهارزش معاملات i طی دوره  ایران در بورس انرژی ام

 ارزیابی

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 
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 محاسبه امتیاز توسعه بازار نحوه( 14ماده 

 ( بازارهای فعال1بند 

 با لیذ جدول شرحه ب یازاتیامت معامله قابل بهادار اوراق ریسا و مشتقه ،یكیزیف یبازارها یمعاملات یتابلوها از کی هر در معامله انجام

 :دارد یپ در گرمعامله/کارگزار کارگزار، یبرا ازیامت 10 سقف

 (3-1)جدول 

 امتیاز تابلوی معاملاتی

 1 یكیزیف بازار یدروکربوریه یهافرآورده

 1 بازار برق

 2  یآت معاملات

 1  با سررسید یكسال و بیشتر استاندارد یمواز سلف

 0.5 پروژه  صندوق

 1 ت یظرف یگواه

 2  گواهی سپرده کالایی

 1.5 گواهی صرفه جویی

 

 پذیرش شده و اوراق بهادار قابل معامله ( کالاها2بند 

          در بازه ایران پذیرش شده بورس انرژی اوراق بهادار قابل معاملهتعداد کالا و  گر از بیشترینبه نسبت سهم کارگزار،کارگزار/معامله

 گردد.امتیازدهی می 10 - 0

امتیاز =
ln(𝑛𝐴𝑖 + 1)

ln(max(𝑛𝐴1: 𝑛𝐴𝑛) + 1)
× 10 

 27  رابطه

𝑛𝐴𝑖 :گر مورد ارزیابیتوسط شرکت کارگزار،کارگزار/معامله شده رشیپذ و اوراق بهادار قابل معامله تعداد کالا i  یابیدر طول دوره ارزام 

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 دیجد یخارج انیتعداد مشتر (3 بند

   در بازه طی دوره ارزیابی صادره یخارج گذارانهیسرما یمعاملات یکدها تعداد نیشتریب از گرمعامله/کارگزار کارگزار، سهم نسبت به

 :گرددیم یازدهیامت 10 – 0



 گر های کارگزار، کارگزار/معاملهدستورالعمل رتبه بندی شرکت

                                  30 صفحه   

 

امتیاز =
ln(𝑛𝑓𝑐𝑖 + 1)

ln(max(𝑛𝑓𝑐1: 𝑛𝑓𝑐𝑛) + 1)
∗ 10 

 28  رابطه

  𝑛𝑓𝑐𝑖 :یابیارز مورد گرمعامله/کارگزار،کارگزار شرکت توسط شده اخذ یخارج گذارانهیسرما یمعاملات یکدها تعداد i طول در ام 

 .یابیارز دوره

:n گر طی دوره ارزیابی.های کارگزار،کارگزار/معاملهتعداد شرکت 

 امتیاز راهبری شرکتیمحاسبه  نحوه( 15ماده 

 گر،کارگزار/معاملهکارگزار شرکت بورس انرژی ایران در مستقر در واحد( پرسنل 1بند 

 گردد. می اعطاامتیاز  10سقف  گر تاکارگزار، کارگزار/معامله امتیاز به 5/2 فعال در حوزه بورس انرژی ایرانبه ازای هر پرسنل 

 های معاملاتی انرژی( تعداد ایستگاه2بند 

یا  به ازای هر شعبه .شوددر نظر گرفته می امتیاز 10با سقف  گرکارگزار،کارگزار/معاملهامتیاز برای  5به ازای هر ایستگاه معاملاتی 

 امتیاز تشویقی در نظر گرفته خواهد شد. 5خارج از کشور  نمایندگی

 محاسبه امتیاز نظارتی نحوه( 16ماده 

  ( انحراف از مقررات1بند

شخص حقوقی ( توسط ارسالیبراساس آرای انضباطی قطعی یا تذکرات مطابق جدول زیر با توجه به تخلف صورت گرفته )

گر که شامل گردد. برای هر شرکت کارگزار،کارگزار/معاملهامتیازدهی می 10-0گر طی دوره ارزیابی در بازه کارگزار،کارگزار/معامله

یی امتیاز در نظر گرفته شده و در صورت ارتكاب تخلف به شرح جدول ذیل از امتیاز اعطا 10تخلفات مندرج در جدول ذیل نباشند، 

 گردد:کسر می

 

 (3-2)جدول 

 امتیاز (ازیامت 10 ی)با سقف منفتخلفات تذکرات و معیار 

 1/0منفی  تذکر اداریبه ازای هر 

 1منفی  به ازای هر تخلف منجر به اخطار کتبی با درج در پرونده

تخفیفات به ازای هر تخلف منجر به اخطار کتبی با درج در پرونده در خصوص ضوابط بازاریابی و 

 و مقررات اعطای اعتبار
 5/1منفی

 2منفی مقرر سقف درصد 20تا  ینقد مهیجر

 5/2منفی درصد سقف مقرر 40درصد تا  20از  شیب ینقد مهیجر

 3منفی  درصد سقف مقرر 60درصد تا  40از  شیب ینقد مهیجر
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 5/3منفی  درصد سقف مقرر 80درصد تا  60از  شیب ینقد مهیجر

 4منفی درصد سقف مقرر    100درصد تا  80از  شیب ینقد مهیجر

 5/2منفی  هر روز یبه ازا از انجام معاملات تیهر تخلف منجر به محروم یبه ازا

در خصوص ضوابط بازاریابی و تخفیفات و  معاملاتبه ازای هر تخلف منجر به محرومیت از انجام 

 به ازای هر روز مقررات اعطای اعتبار
 5منفی

به ازای هر  ماه 6ی در بورس مربوطه کمتر از گرکارگزار،کارگزار/معاملهتعلیق بخشی از مجوزهای 

 مجوز
  5/2منفی

 

 های مالی(کیفیت صورت2بند 

        در بازه ریبا توجه به اظهار نظر حسابرس به صورت ز ،یابیسالانه مرتبط با دوره ارز یمال یهاصورت نیآخر تیفیبه ک یازدهیامت

  .گرددیم یابیارز 0-10

 

 (3-3)جدول  

 امتیاز ملاک تعیین رتبه

 10 مقبول

 امتیاز منفی 6امتیاز منفی تا سقف  2به ازای هر بند شرط  مشروط

 1 های مالی اساسیاظهار نظر مردود نسبت به یكی از صورت

توسط حسابرسی شده های مالی عدم اظهار نظر و یا عدم ارائه صورت

 گرکارگزار،کارگزار/معامله
0 

 

 بورس انرژی( رعایت شرایط عضویت در 3بند 

 گردد.طبق جدول ذیل از امتیاز اعطایی کسر می تعلق گرفته و یابیبه هر شرکت مورد ارز ازیامت 10 ،یابیهر دوره ارز یدر انتها

 (3-4)جدول  

 امتیاز معیار

 4منفی  طی دوره ارزیابی ایران انرژیبورس  سالانهثابت واریز حق عضویت  عدم
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های مالی در سامانه هر هفته تأخیر در بارگذاری اطلاعات درخواستی کانون از جمله صورت

 معرفی شده توسط کانون

 2منفی 

تأخیر در بروزرسانی اطلاعات وارد شده در سامانه معرفی شده توسط کانون، در مهلت مقرر، 

 به ازای هر هفته تاخیر 

 4منفی 

 

 رسید.مدیره کانون هیئتتبصره به تصویب  11ماده و  17مشتمل بر  20/01/1403این دستورالعمل در تاریخ  (17ماده 


